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1. Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) érvényes a Timeless
Event Kft. (tovabbiakban: ,Vallalkoz6”) altal lzemeltetett www.timelessevent.hu
honlapon (tovabbiakban: ,Timeless Event Weboldal®) elérhet6 és megrendelhetd
valamennyi elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra. A Timeless Event Weboldal
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Timeless Event Weboldal honlapjan elérhet6 egyéb tajékoztatasok
nyujtjak.

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a Timeless Event
Weboldal és a Felhasznal6 (a tovabbiakban: ,Felhasznald”) kdzott elektronikusan jon
létre.

Vasarlo alatt értjuk valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi
személyiséggel nem rendelkezd jogalanyokat.

A Vasarlé fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja
értelmében fogyaszto a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
Kival eljaré természetes személy.

A Timeless Event Weboldal hasznalataval, illetve a regisztracioval a Vasarlo elfogadja
€s magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, kapcsolatban felmeriilé kérdések
esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a https://www.timelessevent.hu/ nyitéoldalon és
,pdf” kiterjesztés file formatumban letdlthetd.

2. Szerz6déses partner adatai

A Vasarl6 szerz6déses partnere:

Név: Timeless Event Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely és 1164 Budapest, Oll6 utca 13/3.

levelezési cim:

Cégjegyzékszam / 01 09 346656 / 27048557-2-42

Adoészam:

Bejegyz6 hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
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E-mail: office@timelessevent.hu

Telefon: +36 20 419 8988

A tarhely-szolgaltaté adatai

Név: Rackforest Zrt.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
Telefon: +36 1 211 0044

E-mail cim: info@rackforest.hu

Web: https.//rackforest.com/

3. A www.timelessevent.hu Weboldal hasznalataval kapcsolatos
megkotések

3.1. A Timelessevent.hu Weboldalt csak az ASZF feltételeit és az Adatkezelési
Szabalyzatot elfogadd személy hasznalhatja. Ennek hianyaban a Vasarlo koteles
haladéktalanul megszakitani a Timelessevent.hu Weboldal megtekintését, abban
vasarlast nem eszkodzolhet.

3.2. Kiskoru, vagy cselekvoképességében korlatozott személy csak torvényes
képviselbje beleegyezésével veheti igénybe a Timelessevent.hu Weboldal
szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekvoképességében korlatozott
személy felel6ssége és feladata. A Timelessevent.hu Weboldalnak nem feladata és
nincs is ra lehetésége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online tranzakcidk soran a
felhasznaldi oldalon, ezért ennek feleléssége kizardlag a Vasarlot terheli.

3.3. Amennyiben a Vasarl6é a Timeless Event Weboldalra belép és annak hasznalatat
folytatja, Ugy azzal a Vasarlé kijelenti, hogy az ASZF-ben, valamint az adatvédelmi
nyilatkozatban levé felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és a
Timeless Event Weboldal hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt
modjahoz hozzajarul.

3.4. Amennyiben Vasarlé nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem
jarul hozza, ugy haladéktalanul koteles megszakitani a Timeless Event Weboldal
hasznalatat és elhagyni azt.

4. Vasarléi kor meghatarozasa

4.1. A Timeless Event Weboldalon vételre kinalt szolgaltatasok kizarélag fogyasztonak
mindsuld Vasarlok és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznaldk részére torténik. A
megvasarolt szolgaltatas kereskedelmi ujra-, illetve tovabb értékesitése a Timeless
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Event Kft. kifejezett hozzajarulasa nélkil nem engedélyezett. A Timeless Event Kft
ebbdl kdovetkezéen fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerz6déses
ajanlatot, amelynél gyanu merul fel arra vonatkozéan, hogy kereskedelmi Ujra-, illetve
tovabb értékesités céljabdl tortént az ajanlattétel.

4.2. Az elérhet6 jegyek részvételi regisztracio utjan kerulnek kiallitasra és személyre
szolnak. Amennyiben feltételezhetd, hogy a regisztracidé késébbi beléptetésre vagy
egyéb kapcsolodo Ugyintézésre - szallasok foglalasa - nem alkalmas adatokkal kerult
kitoltésre, ugy a Timeless Event Kft fenntartjia maganak a jogot a Vasarléi ajanlat
visszautasitasara.

5. Az elektronikus uton torténo szerzodéskotésre vonatkozo
szabalyok, el6zetes tajékoztatas

A Timeless Event Kft. hivatkozassal a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény 6:82§-6:85§-ra az alabbi tajékoztatast nyuljtia a www.timelessevent.hu
weboldal szolgaltatasait igénybe veviknek.

5.1. A szerzédés elektronikus uton valé megkotéséhez sziikséges technikai
Iépések leirasa

A megrendelni kivant szolgaltatasok részletes jellemzdirdl, arardl, valamint a részvétel
feltételeirél a Vasarld a 'RENDEZVENYEK' nevére torténd kattintast kdvetden
tajékozédhat az ahhoz dedikaltan létrehozott aloldalon (microsite), ahova a
Felhasznalé automatikusan atiranyitasra kertl. A Vasarlé a 'Regisztracio’ feliratu
gombra kattintva kivalaszthatja a szamara legmegfelel6bb jegytipust. Ezt kdvetben
megjelenik egy regisztraciés oldal, ahol személyes adatai kitoltésével véglegesitheti
jelentkezését.

Amennyiben az adott rendezvényhez az a Timeless Event Kft jovoltabdl biztositott,
ezen a fellleten valaszthat a kiegészit6 szolgaltatasok listajabdl. (Szallasok
kivalasztasa, étkezés, stb) A rendszer a kivalasztott opcidk alapjan egy elézetes
kalkulaciét készit a végodsszeg tekintetében.

Tovabb lépve befejezheti a megrendelés folyamatat és a 'SZAMLAZASI ADATOK ES
FIZETES’ oldalon leellendrizheti ,kosaranak” tartaimat. Ezen az oldalon médositani
tudja a megrendelést, és tételt tud térdlni a ,kosarbdl” vagy visszaléphet adatai
modositasahoz. Ha mindent rendben talalt, akkor a jelol6négyzetbe helyezett pipaval
igazolhatja, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerzédés feltételeket
és az adatvédelmi nyilatkozatunkat, majd a ,REGISZTRACIO BEFEJEZESE” gombra
kattintva visszaigazol6 oldalra érkezik.

Ezen oldalon ismételten megjelenik a vasarlasi adatok 6sszegzése és felhivas a
kifizetés teljesitésére.
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Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Timeless Event Weboldal
a Vasarlo regisztraciojat elfogadta (tovabbi részletek: ASZF 6.8).

Ve

5.2. A szerzédéskotésre vonatkozo jogszabalyi kovetelmények

Tavollevék kozott kotott szerzédés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal el6irt
tajékoztatast — vilagos és kdzértheté nyelven — a Vasarloval kozli, vagy azt a Vasarlo
szamara elérhetdveé teszi az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetvé
tévdé eszkdznek megfeleld6 modon. A tartés adathordozédn (ennek mindsul az
elektronikus levél, az e-mail is) rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatonak
kell lennie. Ha a tavollevék kozotti, elektronikus uton kotott szerz6dés a Vasarlo
szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmuien és jol lathatd
modon, kozvetlenll a Vasarld szerzddési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivja a
Vasarlé figyelmét a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges
tulajdonsagaira a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard
ellenszolgaltatas addval megnodvelt teljes 6sszegérdl vagy — ha a termék vagy
szolgaltatas jellegéb6l adoddéan az ellenértéket nem lehet elére észszerlien
kiszamitani — annak szamitasi maodjardl, valamint az ezen felll felmerilé valamennyi
koltségrél (igy kulonosen a fuvardijrol vagy a postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket
nem lehet észszerlien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérél, hogy
tovabbi koltségek merulhetnek fel, hatarozatlan idére sz6lé vagy eléfizetést magaban
foglalé szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes dsszege a
szamlazasi id6szakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen
szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes
havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a Vasarlot
tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak maodijardl; hatarozott
idoére szoOl6 szerz6dés esetén a szerzddés id6tartamardl, hatarozatlan idére szold
szerz6dés esetén a szerz6dés megszuntetésének feltételeirél; a hatarozott idére szo6ld
olyan szerzddés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas
feltételeir6l, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerzddés
megszuntetésének feltételeir6l; a Vasarld kotelezettségeinek szerzédés szerinti
legrovidebb idétartamardl.

A vallalkozas koételes gondoskodni arrdl, hogy a Vasarlé a szerz6dési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget
von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval
jar, a gombot vagy a hasonlé funkcidét konnyen olvashaté modon fizetési
kotelezettséggel jaré6 megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat
megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. A
Vallalkoz6 a Timeless Event Weboldalban torténé megrendelés soran ezen
tajékoztatasi kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a ,REGISZTRACIO
BEFEJEZESE” felirati gombra kattint.

A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkez6 vallalkozas koteles legkésébb a
Vasarl6 szerz6déses ajanlatanak megtételekor egyértelmien és olvashatdéan
feltintetni az esetleges és az elfogadott fizetési modokat.
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A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kovetden — ésszerll idén belll, de a
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén legkésébb az atadaskor, a
szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén legkésdbb a szolgaltatas
teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartds adathordozon visszaigazolast ad
a Vasarlébnak a megkotott szerzddésrdl. A visszaigazolas tartalmazza a fent
részletesen meghatarozott kotelez6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a
szerz8dés megkotése elbtt tartés adathordozén a Vasarldnak megadta; és a Vasarlo
a 45/2014. (11.26) Korm. Rendelet 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett.

5.3. A szerzddés irasbelisége, iktatasa

A Timeless Event Weboldal hasznalataval kotott szerz6dés nem mindésul irasba foglalt
szerz6désnek. Vallalkozé azt nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6, nem
megtekinthet6. Jogi szempontbdl a Weboldalban leadott megrendelések rautald
magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak minésulnek.

5.4. Az Ugyintézés, szerzédés nyelve

Barminem(  tajékoztatas, Ugyintézés és  szerz6déskotés, valamint  a
szavatossagi/jotallasi eljaras nyelve a magyar. A szerz6dés megkotése is kizardlag
magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az iranyado.

5.5. Magatartasi kodexre vonatkozé el6zetes tajékoztatas

Vallalkozo, illetve a Timeless Event Weboldal nem alanya sajat Magatartasi Kodex
rendelkezéseinek, ugyanakkor torekszik minden szerzddéses partnerének ebbdl
eredd elvarasaival harmoéniaban cselekedni az egyluttmiikddés soran.

5.6. Szolgaltatas informaciok

A szolgaltatasokkal kapcsolatos fontos tudnivaldkat, igy kiléndsen azok Iényeges
tulajdonsagait, jellemzéit, valamint az eladasi arakat a Vasarld6 a szolgaltatas
informacios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa el6tt.

A Timeless Event Weboldalon megjelenitett elérhetéségi informaciok tajékoztatd
jellegliek, és arra az id6pillanatra vonatkoznak, amikor a Timeless Event Weboldal
adatbazisa frissitve lett. Vallalkozé mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok
naprakészek legyenek, azonban a regisztraciok gyors mozgasai miatt azokat
szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogydban lev§) szolgaltatdsokat annak ellenére
kaphaténak mutathat még az adott oldal, hogy azok id6kdzben ,elfogytak”.

5.7. Adatbeviteli hibak

Vallalkoz6 az adatbeviteli hibaknak (,félrekattintasok”) a szerzédéses nyilatkozat (ami
vételar fizetésével jard, kotelezd erejl vételi ajanlat) elklldését megel6z6 azonositasat
eés kijavitasat az alabbiak szerint biztositja:
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A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Vallalkozo6 részére
valé elkuldéséig a Timeless Event Weboldalon barmikor lehetésége van az
adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési felilleten. A részletes leirast az ASZF 5.1.
pontjanak 4. bekezdése tartalmazza.

5.8. Ar feltiintetése

A Timeless Event Weboldal altal megrendelésre kinalt szolgaltatasok a kapcsolodd
oldalon feltlintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi adét
mar tartalmazzak (brutt6 arak).

A vételar pontos tartalmardl kérjik minden esetben tajékozdodjon a megrendelés
folyamata soran!

A feltlntetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz akcié esetén azok mar a
kedvezmeényt tartalmazzak.

Vallalkoz6 a Timeless Event Weboldalbol megrendelhetd szolgaltatasok
vonatkozasaban az arvaltoztatas jogat fenntartja.

Afa-visszatérités: Vallalkozd az altalanos forgalmi adét semmilyen esetben sem tériti
vissza.

A Timeless Event Weboldal szavatolja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarlé
egyértelmlien meggy6zédhet a kosarba helyezett szolgaltatasok vételararél még a
megrendelésének elklldése elbtt.

5.9. Hibas/téves ar feltliintetése

Amennyiben a Vallalkozé minden gondossaga és korultekintése ellenére hibas ar
kerll feltintetésre a Timeless Event Weboldalon, ugy a Vallalkozé nem koteles a
szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a Vasarlonak a helyes és
tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében Vasarlo elallhat vasarlasi
szandékatol.

Hibas arnak mindsul kulonosen, de nem kizarélagosan:
- nyilvanvaldan téves, irredlis ar, ami az érintett termék kdzismert, altalanosan
elfogadott aratdl jelentésen eltér;
esetleges rendszerhiba okan megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os ar;
- egyéb feltlin6 értékaranytalansagot mutato ar;

Vallalkozd az adatbeviteli hibakbdl, téves, hibas stb. ar feltintetésbdl eredd
felel6sségét a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzédés létrejotte

6.1. A Vasarlé a 'Rendelés befejezése’ gombra torténd kattintassal kotelezd érvényl
és fizetési kotelezettséggel jaré ajanlatot tesz a kosarban talalhatd szolgaltatas(ok)
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megvételére. A Vasarld ajanlatanak, megrendelésének Vallalkozohoz vald
megerkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottseget eredményez.

6.2. A Vasarlo részérél a megrendelés leadasa nem eredményezi a Vallalkozo és a
Vasarlé kozotti szerzddés létrejottét. A Vasarlo altal elkildott ajanlat (megrendelés)
megérkezését a Vallalkozo késedelem nélkll, automatikusan generalt e-mail utjan,
legkésdbb 48 6ran belul visszaigazolja a Vasarld részére. Ez a visszaigazolé e-mail
kizarélag arrol tajékoztatia a Vasarlot, hogy a Timeless Event Weboldalhoz a
megrendelés megérkezett. Vasarlo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellendrizni,
annak mellékletét ill. abban feltintetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala
megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni. A hibasan vagy nem kell
részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmeriuld barminem( probléma,
szallitasi vagy egyéb tobbletkodltség vagy ellehetetlenlilés, késedelem Vasarlot terheli,
az a Vasarl6 kizardlagos felel6ssége.

A vasarléi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazolasa
nem jelenti a Vasarlé ajanlatanak elfogadasat.

6.3. A szerzddés csak akkor tekinthetd megkotott szerz6désnek, amikor a Timeless
Event Weboldal kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kulon, Vasarlonak
kildott e-mailben igazol vissza.

6.4. A Vasarlo a Timeless Event Weboldal honlapjan val6 rendelés véglegesitésével
elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatvédelmi
Szabalyzatban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

6.5. Amennyiben a rendelés elkuldését megel6z6en a Vasarlonak a szolgaltatassal
kapcsolatban kérdese merdl fel, gy telefonon, illetve e-mail utjan fordulhat a Timeless
Event csapatahoz a jelen ASZF 2.§-ban feltintetett elérhetéségek szerint.

6.6. Amennyiben az adott rendezvényekre torténd regisztracio alkalmaval kulsé
partner érdekkorébe esd kiegészitd szolgaltatas is megrendelésre kerilt, ugy
Vallalkozo kijelenti, hogy mindent megtesz a Vasarlo kielégitése érdekében, azonban
a teljesitési felel6sségét sajat ellendrzési korére korlatozza.

7. Szolgaltatas rendelkezésre allasa

7.1. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas nem all rendelkezésre a rendelés idején,
illetve a ,rendelhetd”-ként feltintetett szolgaltatas nem elérhetd a weboldalon
feltintetett id6tartamon beldl, gy a Timeless Event fenntartja a jogot, hogy ne fogadja
el a megrendelést. Ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl a Vasarld
értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszkozolt kifizetést a Vasarld szamara
haladéktalanul visszautaljuk.

7.2. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Timeless Event
Weboldalhoz vagy a Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhetdévé valik. Nem terheli a Timeless Event Weboldalat semmilyen felel6sség
abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Vasarlohoz,
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mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt
szamara nem hozzaférheto.

8. Fizetés, szamla kiallitasa

8.1 A rendelési folyamat befejezése utan a Vasarlo valaszthat a megjelend fizetési
maodok kozul.

8.2. Hitelkartyaval torténé fizetés kizardlag kozvetlen banki atutalas formajaban
biztositott a Vallalkoz6 erre a célra MBH Bank HU20 1010 4167 3610 3400 0100 5001
szamu folyészamlajan.

8.3. A fizetés soran beirt adatokat a Timeless Event Weboldal nem tarolja, azokat az
adott fizetéskezel6 cég kezeli és a pénzugyi szolgaltatok eltér6 adatvédelmi
rendelkezései lépnek érvénybe ezen esetekben. Részletekrél az Adatkezelési
Tajékoztatéban olvashat.

8.4. A megrendelés kifizetésével kapcsolatban a Vasarld érdekkorében felmeruld
Osszes koltség — kulondsen, de nem kizardlag a tranzakciés illetéket, nem
magyarorszagi banknal vezetett bankszamlardl valé utalas koltsége vagy banki
készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a Vasarlot terheli.

8.5. Vallalkoz6 tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a Timeless Event Weboldalon tortént
értékesités soran a Vasarlo jogosult elddnteni, hogy az elérhet6 fizetési modok kozil
melyiket valasztja.

8.6. Vallalkozo felhivja a Vasarlok figyelmét arra is, hogy a Timeless Event Weboldalon
tortént értékesités esetén a teljesitési idépont az adott esemény napja, hiszen a
rendezvény tényleges lebonyolitasa az, amikor a szolgaltatas (az esemény) nyujtasra
kerul. A vasarlas maga el6legnek minésul, és a teljesités akkor kovetkezik be, amikor
a rendezvény valdjaban megtorténik.

8.7. Vasarl6 koteles a rendelés leadasakor fokozottan Ugyelni a helyes vevé adatok
megadasara. Az elektronikusan megkuldott szamlan szereplé adatokat a Vasarld
koteles az atvételt kdvetben az elvarhatd legrovidebb iddén belll ellendrizni. A
Vallalkozé6 nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy a szamla vevé adatainak
utdlagos modositasara — a nyilvanvald név- és cimelirasi hibat (pl. betlhiany,
helyesirasi hiba) ide nem értve - a szamla atvételét kdvetd naptari naptdl nincs
lehetdség.

A Vasarl6 a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten és
jévahagyodlag tudomasul veszi, hogy a Vallalkoz6 az ugylet vonatkozasaban
elektronikus szamlat bocsat ki és kotelezettséget vallal a kiallitott elektronikus szamla
befogadasara. A Vallalkozé a kiallitott elektronikus szamlat kialdén (automatikus
visszaigazolast és az ajanlat elfogadasat kovet6 harmadik) email Uzenet
mellékleteként kuldi.

Vallalkozo kizardlag magyar forintban (HUF) allitja ki a szamviteli bizonylatot.

Az elektronikus szamlat a bankkartyas (Visa, Mastercard) megrendelések soran az
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Teya Hungary Zrt. minGsitett szolgaltatdé késziti el a Vallalkozd megbizasabdl. A
szamlakészités soran atadott adatokat a harmadik fél részére nem adja tovabb, az
archivalasra és a vonatkozé jogszabalyokban és a vonatkozé Adatkezelési
Szabalyzatban meghatarozott idétartamig meg6érzésre kerdl.

A fizetés kodzvetlenll megrendelés leadasakor torténik biztonsagos Online Fizetési
feluleten. A fizetés sikerességérél online tajékoztatjuk, kozvetlen a megrendeld
oldalon.

A Vallalkozo6 altal kiallitott elektronikus szamla egy adodigazgatasi azonositasra
alkalmas, a szamviteli és AFA torvények altal szabalyozott elektronikus uton
kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat
igazolja az addfizetéssel Osszeflggd kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az
elektronikus uton kibocsatott szamlakat elektronikus formaban szikséges meg6rizni a
vonatkozo jogszabalyok szerint.

A Vallalkoz6 altal kibocsatott szamla megfelel az altalanos forgalmi adérol sz6l6 2007.
évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus
szamlara vonatkozo jogszabalyokban elbirt feltételeknek.

9. A Vasarlé jogszabalyon alapulé elallasi joga

9.1. Atavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet
29. § (1) bekezdés I) pontja értelmében és a 2011/83/EU iranyelv alalpjan a Timeless
Event Weboldalon keresztll leadott jegyvasarlasok kivételnek minésilnek a 14 napos
elallas targya aldl, igy az ebben a formaban nem érvényesithet6.

Mindazonaltal Vallalkozé biztositja Vasarléit, hogy amennyiben az adott rendezvényre
specidlisan vonatkoz6 hatarid6ig jelzi lemondasi szandékat, ugy a vételarat
visszafizeti.

A lemondasi hataridét kdvetéen pénzvisszafizetésre nincs lehetfség.

10. A panaszkezelés rendje

10.1. A Timeless Event Kft célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel
minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a
Vasarlénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kdzolheti.

10.2. Timeless Event Kft a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és szlkség szerint
orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Timeless Event Kft a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel és annak egy példanyat elkuldi a
Vasarlonak.
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10.3. Az irasbeli panaszt Timeless Event Kft 30 napon belll irasban érdemben
megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megdbrzi, és azt az ellenérzé
hatosagoknak kérésukre bemutatja.

10.4. Panaszanak elutasitasa esetén hatdsagi vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti, az aladbbiak szerint (altalanos alavetési nyilatkozatot Szolgaltato
nem tett):

10.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag
kijelolésérél szolo 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatosagkeént a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

10.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetfségét itt talalja:

Budapesti Békéltetd Testulet Budapest

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I.
em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: +36 (1) 488-2131

Honlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-
online-benyujtasa

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

10.7. A Békéltetd Testulet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason
kKivili rendezése. A Békéltetd Testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezseg létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a
Fogyaszt6 vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és
a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békélteté testuletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kézolt — a 36/C. §
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békélteté testulet dontését magara nézve
kotelezOként elismerte, vagy
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ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo6 hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve, ha a tanacs dontésének elismeréseérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

10.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron
atnyuld fogyasztéi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi
szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamara altal mikddtetett békéltetd testulet eljarhat.

10.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Uniés Online Vitarendezési
Platformot. Az online vitarendezési platform célja, hogy el6segitse az Eurdpai
Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes
mas allamban (Norvégia, lIzland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel rendelkezé
fogyasztok és az Eurdpai Unidban, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) letelepedett
kereskedbk kozotti online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzdédésekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerllé jogvitak birésagi eljarason kivdli
rendezését. A Platform igénybevétele egy egyszeri regisztraciot igenyel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Budapest, 2025. februar 6.
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